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REPUBLIKA HRVATSKA
UPRAVNI SUD U ZAGREBU
Avenija Dubrovnik 6i 8

UIME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sutkinji toga suda L1d111 Prica, te Manjl Horvat,
zapisni€arki, u upravnom sporu tuzneljlce ' :, protiv
tuZzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frangesa
Mihanovi¢a 9, kojega zastupa opunomocenik Igor Prokurica, sluZbena osoba, uz sudjelovanje
zainteresirane osobe Al Hrvatska d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1, (ranije: Vipnet d.o.0.), koju
zastupa opunomocenica . . sluzbena osoba, radi rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatora, 26. veljade 2019.,

presudio je

L. PoniStava se odluka Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti,
KLASA: UP/I-344-08/16-01/686, URBROJ: 376-05/AP-16-04 (IM) od 31. kolovoza 2016.

II. NalaZe se tuZeniku da u roku od 60 dana od dostave presude donese novu
odluku o zahtjevu za rje$avanje spora tuZiteljice i zainteresirane osobe.

III.  Ova presuda objavit ¢e se u Narodnim novinama.

Obrazlozenje

Osporenom odlukom tuzenika, KLASA: UP/I-344-08/16-01/686, URBROJ: 376-
05/AP-16-04 (IM) od 31. kolovoza 2016., odbijen je zahtjev tuZiteljice za rjeSavanje spora s
operatorom javnih telekomunikacijskih usluga VIPnet d.o.o. kao neosnovan.

TuZiteljica u tuzbi istiCe da je 28. prosinca 2015. ispunila zahtjev za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa putem ovlaStenog predstavnika operatora javnih komunikacijskih
usluga VIPneta d.o.o. ; ~‘za 0 kuna u tarifi SUPER+3D (TV + Internet +
telefon), a na temelju reklamnog plakata B.net-a unutar akcije Isprobaj i kupi. Isti¢e kako na
drugoj stranici plakata stoji: ,,promotivne pogodnosti dostupne su uz ugovornu obvezu od 24
mjeseca, no unutar Isprobaj i kupi promocije korisnik ima pravo isprobati uslugu unutar 2
obraCunska razdoblja te odustati od usluge bez naknade za prijevremeni raskid ugovorne
obveze“. Opisuje kako je instalacija opreme izvr$ena 4. sijenja 2016. prema radnom nalogu
WO01630983, kada je zapocela koristiti usluge iz navedene tarife SUPER+3D.

Tuziteljica nadalje navodi da je 29. veljate 2016., prema naputku iz letka, podnijela
zahtjev za raskid navedene usluge, da bi je 1. oZujka 2016. VIPnet d.o.0. e-mailom obavijestio
da je potpisala ugovor na 24 mjeseca, tj. do 4. sije€nja 2018. te da ¢ée joj u skladu s opéim
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uvjetima poslovanja obraCunati naknadu za prijevremeni raskid. O navedenom VIPnet d.c.o.
ju obavjestava i dopisom Sluzbe za korisnike od 3. ozujka 2016. Isti¢e kako je navedeno u
suprotnosti s ponudenim uvietima iz brodure VIPnet-a d.o.o. Isprobaj i kupi te navodima
ovlastenog predstavnika - 2d kojim je uvjetima pristala na ispunjavanje
zahtjeva za zasnivanje pretplatméckog odnosa. Dana 2. oZujka 2016. vratila je VIPnet-u d.o.o.
kompletnu instaliranu opremu.

U odnosu na navode osporenog rjeSenja da je promocija Isprobaj i kupi bila dostupna
novim korisnicima B.net usluga koji odaberu jedan od nabrojanih paketa, medu kojima i
SUPER+3D (TV + Internet + telefon), uz mjese¢nu naknadu 0 kuna tijekom 2 mjeseca te
probno razdoblje od 30 dana unutar kojih korisnik ima pravo na otkaz odabrane usluge bez
placanja naknade za prijevremeni raskid ugovora, a da ona nije otkazala pretplatni¢ki odnos
unutar 30 dana, pa da nema pravo otkazati pretplatni¢ki odnos bez naknade, nagladava da joj
postojanje probnog razdoblia od 30 dana nije bilo predofeno od strane ovlastenog
predstavnika . prilikom ispunjavanja zahtjeva za tarifu SUPER+3D, a niti je
isto na bilo koji nain navedeno u reklamnom letku temeljem kojega je i pristala na
ispunjavanje zahtjeva za navedeni pretplatni¢ki odnos.

Tuziteljica zakljuCuje da takvo ponaSanje ovlastenog predstavnika VIPnet-a d.o.o.

1 takav sistem poslovanja VIPnet-a d.o.0. ima sve karakteristike
zavaravajuéeg oglaSavanja, a koje je zabranjeno ¢lankom 4. Zakona o nedopustenom
oglaSavanju, pri ¢emu drZi nevjerojatnim da takvo ponasanje podrzava i sam tuZenik, iako bi
isti trebao osiguravati zastitu interesa korisnika svojim postenim, neovisnim, neutralnim i
transparentnim pristupom. PredlaZe da sud ponisti osporenu odluku te da prihvati zahtjev za
raskid ugovora iz usluge SUPER+3D bez naknade.

Tuzenik u odgovoru na tuzbu isti¢e da tuZiteljica pogres$no navodi kako prema broSuri
VIPnet-a i navodima ovlastenog predstavnika nije upoznata s navedenim rokom od 30 dana
unutar kojeg korisnik ima pravo na otkaz odabrane usluge bez plaéanja naknade za
prijevremeni raskid ugovora. Naime, prema zahtjevu za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa od
28. prosinca 2015. kojega je tuZiteljica potpisala, oznageno je da je korisnica potvrdila da su
joj uruCeni Opéi uvjeti poslovanja VIPnet-a d.o.0., Uvjeti koristenja odabranih usluga, Uvjeti
koriStenja terminalne opreme i realizacije prikljutka, Kodeks ponaSanja na internetu
ukljucuju¢i Uvjete koristenja izdavanja elektroni¢kog novca i pruZanja platnih usluga te
Cjenik istih. TuZenik smatra da je prema utvrdenom potpisu tuZiteljice i oznaci u zahtjevu za
zasnivanje pretplatnickog odnosa, dokazno da se tuZiteljica obvezala da ¢e se upoznati s
relevantnim propisima, koji izmedu ostalog sadrZe i prava korisnika u vezi s predmetnim
rokom od 30 dana, pa je tuZiteljica zaprimila sve zakonom propisane informacije. Stoga
zakljuCuje da je osporena odluka donesena u skladu s &lankom 41. stavcima 1., 3. i 4. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama, kao i totkama 7. i 8. Uvjeta koristenja ,,Isprobaj i kupi*
promocije.

Nadalje, u vezi s pravom na raskid pretplatniCkog ugovora, isti¢e da u skladu s
Clankom 41. stavkom 5. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, pretplatnik ima pravo na
raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku, ali u slu¢aju raskida ugovora prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak obveznog
trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika, osim u slu¢aju kada se ugovor raskida zbog
izmjena cjenika tijekom trajanja pretplatnitkog odnosa, a koje su nepovoljnije za pretplatnika
u odnosu na ugovorene cijene. Buduéi da je tuZiteljica zaprimila sve zakonom propisane
informacije i da je unato¢ tome propustila navedeni probni rok, smatra neosnovnim zatraZeni
raskid ugovora bez naplate naknade za prijevremeni raskid pretplatni¢kog odnosa, a §to je
odlukom tuZenika pravilno utvrdeno i time je posljedi¢no neutemeljena tvrdnja tuziteljice da
se radi o nedopustenom oglasavanju. PredlaZe sudu da odbije tuZbeni zahtjev.
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Zainteresirana osoba u odgovoru na tuzbu pojasnjava da je tuZiteljica izvan poslovnih
prostora VIPnet-a zasnovala pretplatni¢ki odnos 28. prosinca 2015. za uslugu Super+3D (TV,
Internet, telefon), na ugovoreno razdoblje od 24 mjeseca, a koja je instalirana 4. sije¢nja
2016., od kada pocinje te¢i obvezno trajanje ugovora. ObrazlaZe kako je pretplatnicki ugovor
tuZiteljica zakljucila uz koriStenje promocije ,,Isprobaj i kupi®, kojom je ostvarila pravo na
probno razdoblje od 30 dana od dana instaliranja usluge, a sve sukladno uvjetima navedene
promocije. Tvrdi kako su tuZiteljici prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa uruéeni Opéi
uvjeti poslovanja VIPnet d.o.o., Cjenik usluga, Uvjeti koriStenja odabranih usluga i
promocija, Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije prikljutka, Uvjeti izdavanja
clektroni¢kog novca i pruZanja platnih usluga te Kodeks ponaSanja na internetu, a §to je .
oznaceno u tocki 1. Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

Uvidom u poslovnu evidenciju koju davatelj usluga vodi za svoje korisnike utvrdeno
je da je tuZiteljica 29. veljage 2016., prije isteka obveznog trajanja, podnijela zahtjev za raskid
pretplatnickog odnosa. Na zaprimljeni zahtjev tuZiteljici je 1. oZzujka 2016. poslana obavijest o
danu raskida ugovora, obvezi vradanja opreme, kao i obavijest o obradunu naknade za
prijevremeni raskid. Nezadovoljna naplatom naknade za prijevremeni raskid, tuZiteljica je
podnijela prigovor Sluzbi za korisnike 1. ozujka 2017. te nezadovoljna odgovorom upuéuje
prigovor Povjerenstvu za tje$avanje prituzbi potrofada kao drugostupanjskom tijelu. Istice
kako su odgovorom Sluzbe za korisnike, kao i odgovorom Povjerenstva, dana podrobna
objasnjenja vezana uz raskid pretplatnitkog odnosa, kao i prava na koridtenje promocije
»Isprobaj i kupi® te su zahtjevi tuZiteljice odbijeni kao neosnovani.

Obrazlaze kako tuziteljica u prituzbi zahtijeva raskid pretplatnickog odnosa bez
naplate naknade za prijevremeni raskid, isticuéi da je prilikom zasnivanja pretplatnitkog

odnosa dobila informaciju da probno razdoblje ugovorene usluge traje-60 dana: “Medutim, —

provjerom uputa danih prodajnim predstavnicima, kao i uvjeta koriStenja promocije ,,Isprobaj
i kupi®, nedvojbeno je utvrdeno da probno razdoblje iznosi 30 dana. Uz uvaZavanje svih
okolnosti, dodaje kako uvijek postoji moguénost nerazumijevana ili krive percepcije, na $to
zainteresirana osoba ne moZe utjecati.

IstiCe da je uvjetima promocije ,Isprobaj i kupi® u tockama 7. i 8. utvrdeno
sljedece: ,,7. Promocija je dostupna novim korisnicima B.net usluga koji odaberu jedan od
navedenih paketa: Super+ 2D (TV + internet), Super+ 2D (internet + telefon), Super+ 2D (TV
+ telefon) i Super + 3D (TV + internet + telefon).

8. Korisnici iz prethodne tocke ostvaruju pogodnost: mjeseéna naknada 0 kn/mjese¢no
tijekom 2 mjeseca (kalendarski mjesec aktivacije usluge i prvi iduéi mjesec koristenja usluge)
te probno razdoblja od 30 dana unutar kojih korisnik ima pravo na otkaz odabrane usluge bez
placanja naknade za prijevremeni raskid ugovora.“

Budu¢i da je zahtjev za raskid pretplatni¢kog odnosa podnesen izvan roka od 30 dana,
tvrdi da je postupljeno u skladu s Opéim uvjetima poslovanja VIPnet d.o.0., kojima se &lanku
14.1. propisuje sljedece: ,,U sluaju da Krajnji korisnik jednostrano raskine Ugovor prije
isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora (Sto ukljuuje i raskid Ugovora u sludaju
prijenosa broja), Krajnji korisnik je obvezan platiti ukupan iznos svih preostalih mjese&nih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja Ugovora i naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za Krajnjeg
korisnika“. Slijedom navedenog predlaZe odbiti tuzbeni zahtjev.

TuZbeni zahtjev je osnovan.

Tijekom postupka sud je izvr$io uvid u sudski sp1s i spis tuZenika dostavhen uz
odgovor na tuZbu te je izveo dokaz sasluanjem tuZiteljice i svjedoka

TuZiteljica je saslusana na ro&istu 11. listopada 2018. te je u bitnome iskazala da joj je

pOzZvonio na vrata stana i uruio letak te rekao da moZe isprobati B.net na
dva mjeseca bez naknade. Na to je pristala i potpisala ugovor, kojom prilikom joj je uruen
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samo reklamni letak i ugovor, a 4. sije¢nja 2016. instalirana je oprema. Nije bila zadovoljna
kvalitetom usluge te je po isteku probnog roka od dva mjeseca vratila opremu i 29. veljae
2016. podnijela zahtjev za raskid ugovora. Opée uvjete poslovanja zaprimila je tek tijekom
ovog upravnog spora kada joj je sud dostavio odgovor na tuzbu zainteresirane osobe kojem su
bili priloZeni opéi uvjeti. TuZiteljica je potvrdila da je potpis na obavijesti o pravu na raskid
ugovora u roku od 14 dana njezin. Kada je tuZiteljici predo¢ena preslika obrasca zahtjeva za
zasnivanje pretplatnickog odnosa od 28. prosinca 2015., na kojem je kriZiem oznaCeno da
tuziteljica prihvaéa Opce uvijete poslovanja, Uvjete koritenja usluga, Uvjete koriStenja
terminalne opreme te realizacije priklju¢ka, Kodeks pona$anja na Internetu, ukljucujuéi
Uvjete izdavanja elektroniCkog novca i pruZanja platnih usluga i Cjenik istih, tuZiteljica
navodi da navedeno ni uz naocale ne moZe procitati.

Svjedok . {e na ro¢istu 14. veljace 2019. iskazao kako se ne sjeca da je
kao predstavnik B.net-a sklopio ugovor s tuZziteljicom 28. prosinca 2015., ali je prije rocista
pogledao taj ugovor i sjeéa se da se kod akcije ,,isprobaj i kupi“ radilo o tome da korisnik
moZe u sklopu te promocije isprobati uslugu u periodu od mjesec dana i ukoliko je zadovoljan
nastavlja koristiti uslugu, ako nije, raskida ugovor. Uobi€ajeni postupak je iSao na nacin da bi
korisniku pokazao svoju akreditaciju i ukratko prezentirao aktualnu ponudu. Ukoliko je netko
bio zainteresiran prezentirali su se uvjeti trenutne promocije, kod promocije ,,isprobaj i kupi®
to je bilo probni period od mjesec dana od aktivacije i ukoliko se korisnici odlu¢e na uslugu
ugovorna obveza u trajanju od 24 mjeseca po ponudenoj cijeni. Nakon toga se ispunjavao
zahtjev i jedan primjerak je ostao korisniku, kojem su se predavali i opéi uvjeti poslovanja.
Nakon toga zahtjev se slao u firmu tj. u ,,back office“ i oni bi jo§ jednom telefonom
kontaktirali korisnika kako bi potvrdili uvjete ponude. Nakon toga je iSla daljnja procedura.
Poslodavac ih je educirao za prodaju na terenu te kada bi dos$la nova ponuda uvijek bi im
objasnili uvjete ponude, a sa sobom je nosio Opcée uvjete i Uvjete koristenja. Misli da je kod
ove akcije rok za odustanak od ugovora bez naknade bio mjesec dana od spajanja. 'l

Uvidom u spis sud je utvrdio da je na Zahtjevu za zasnivanje pretplatnickog odnosa,
koji je tuZiteljica potpisala, oznaeno polje u kojem je navedeno: ,,Potvrdujem da su mi
uru¢eni Opéi uvjeti poslovanja VIPnet d.o.0., Uvjeti koritenja odabranih usluga, Uvjeti
kori§tenja terminalne opreme i realizacije prikljucka, Kodeks ponaSanja na internetu,
ukljucujuéi Uvjete koriStenja izdavanja elektroni¢kog novca i pruZanja platnih usluga te
Cjenik istih®, a istodobno je oznaeno i polje u kojem je navedeno: ,,Potvrdujem da ¢u Opce
uvjete poslovanja VIPnet d.o.0., Uvjete koriStenja odabranih usluga, Uvjete koriStenja
terminalne opreme i realizacije prikljutka, Kodeks ponaSanja na internetu, ukljucujuéi Uvjete
koriStenja izdavanja elektroni¢kog novca i pruZanja platnih usluga te Cjenik istih preuzeti na
www.bnet.hr odnosno drugi odgovarajuéi nadin®.

Tuziteljica tvrdi da joj svi navedeni opéi uvjeti nisu uru€eni prilikom potpisivanja
zahtjeva, nego samo promotivni letak, ali s obzirom da su u obrascu zahtjeva oznacena oba
polja, prema misljenju zainteresirane osobe svakako su joj bili dostupni preko interneta, koji
predmetna usluga ukljucuje.

Naime, na ro€iStu 9. sijeénja 2019. zainteresirana osoba obrazlaZe kako prodajni
predstavnici ponekad oznale polje obrasca da su op¢i uvjeti uruéeni, ali kada korisniku krenu
predavati papire korisnik kaZe da papire ne Zeli, u kojem slu¢aju predstavnik oznaci i polje da
¢e korisnik sam preuzeti opée uvjete.

Tuziteljica pak tvrdi da navedena polja u obrascu zahtjeva ni uz naocale ne mozZe
procitati, a da Internet ne koristi.

U odnosu na veli¢inu slova na obrascu zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa,
zainteresirana osoba istie da do sada nije bilo prigovora korisnika da su slova necitljiva, a
ukoliko bi se korisnik s tim prigovorom obratio, dobio bi obrazac s ve¢im slovima.
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Sukladno ¢lanku 41. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine broj
73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14) prava i obveze iz pretplatni¢kog odnosa izmedu operatora
javnih komunikacijskih usluga i pretplatnika tih usluga ureduju se njihovim medusobnim
ugovorom (u daljnjem tekstu: pretplatni¢ki ugovor) /stavak 1./.

Pretplatni¢ki ugovor i opéi uvjeti poslovanja iz ¢lanka 42. ovoga Zakona moraju biti
pisani jednostavnim jezikom, razumljivim prosje¢nom korisniku usluga, za razumijevanje
kojeg nije potrebno posebno obrazovanje (stavak 2.).

Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju temeljiti pretplatni¢ke ugovore na
opéim uvjetima poslovanja i cjeniku usluga, u skladu s odredbama ¢lanka 42. i 42.a ovoga
Zakona. Svaki krajnji korisnik usluga ima pravo sklopiti pretplatni¢ki ugovor na temelju
objavljenih opéih uvjeta poslovanja iz &lanka 42. i cjenika usluga iz &lanka 42.a ovoga
Zakona (stavak 3.).

Sastavni dio pretplatni¢kog ugovora &ine opéi uvjeti poslovanja, uvjeti koristenja
usluga i cjenik usluga za koje se taj ugovor sklapa. Pretplatni¢ki ugovor mora sadrZavati
odredbe koje su utvrdene posebnim zakonom kojim je uredena zatita potrosada, te drugim
posebnim propisima. Obvezno trajanje pretplatni¢kog ugovora ne moze biti dulje od dvije
godine, pri ¢emu operatori javnih komunikacijskih usluga moraju nuditi i pretplatnicke
ugovore u trajanju od jedne godine. Ugovori sklopljeni putem sredstava daljinske
komunikacije ili elektroni¢ke trgovine, kao i ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostora
operatora, moraju sadrZavati odredbe u skladu s posebnim propisima (stavak 4.).

Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnitkog ugovora u bilo kojem trenutku.
Pretplatni¢kim ugovorom mozZe se utvrditi da pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika, osim u sluéaju iz &lanka 42. stavka 7.
ovoga Zakona (stavak 5.).

Sukladno clanku 42. stavku 8. istoga Zakona ponuda, kojom operatori javnih
komunikacijskih usluga nude svoje usluge krajnjim korisnicima usluga na temelju opéih
uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga &lanka, mora sadrZavati podroban i jasan opis usluga
koje se nude i sve bitne uvjete koristenja tih usluga, kao i uvjete za prestanak koristenja tih
usluga.

Clankom 34. stavkom 1. i 2. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine broj 41/14,
110/15) propisano je da se poslovna praksa smatra zavaravaju¢om ako u konkretnom sluéaju,
uzimajuéi u obzir sva obiljeZja i okolnosti slutaja, kao i ograni¢enja konkretnog sredstva
komunikacije, ne sadrZi vaZne obavijesti koje su, ovisno o kontekstu, potrebne prosjeénom
potroSacu kako bi mogao donijeti odluku o kupnji utemeljenu na potpunoj obavijesti i time ga
navede ili je vjerojatno da ée ga navesti da donese odluku o kupnji koju ina¢e ne bi donio.

Uzimajuéi u obzir okolnosti iz stavka 1. ovoga €lanka, zavaravajuéim se propustanjem
isto tako smatra ako trgovac skriva obavijesti iz stavka 1. ovoga €lanka ili ako su pruZene
obavijesti nejasne, nerazumljive, dvosmislene ili nepravodobne.

Prema Clanku 42. stavku 1. to¢ki 1. Zakona o za§titi potroSada prije nego §to potrodad
sklopi ugovor ili bude obvezan odgovarajuéom ponudom, trgovac ga mora na jasan i
razumljiv nacin obavijestiti o glavnim obiljeZjima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to
prikladno s obzirom na robu ili uslugu te medij koji se koristi za prijenos obavijesti.

Prema miSljenju suda ne postoji objektivan razlog zbog kojeg bi slova na obrascu
zahtjeva kojim korisnik potvrduje da je upoznat s opéim uvjetima poslovanja i uvjetima
koristenja ugovorene usluge trebala biti tako sitna da se jedva mogu proéitati, niti postoji
razumno opravdanje za$to bi obrazac s €itljivim slovima dobili samo korisnici koji to izri¢ito
zatraze.
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Takoder nije prihvatljivo da se na obrascu zahtjeva istodobno oznaavaju polja da su
opéi uvjeti uruCeni korisniku i da ¢e ih korisnik sam preuzeti na Internetu, a prodajni
predstavnici ne bi trebali navedeno polje obrasca oznaavati prije nego $to korisnik zaista
preuzme opée uvjete.

Uvidom u promotivni letak B.net-a za predmetnu uslugu sud je utvrdio da je u istome
navedeno: ,,Promotivne pogodnosti dostupne su uz ugovornu obvezu 24 mjeseca, no unutar
Isprobaj i kupi promocije korisnik ima pravo isprobati uslugu unutar dva obraunska
razdoblja te odustati od usluge bez naknade za prijevremeni raskid ugovorne obveze®.

ToCan je navod zainteresirane osobe da je na promotivnom letku navedeno da se
usluga moZe koristiti dva mjeseca bez naknade, a ne da se ugovor moze raskinuti u roku od
dva mjeseca bez placanja naknade.

Medutim, na letku uopée nije navedeno u kojem se roku ugovor moZe raskinuti bez
naknade.

Isto je navedeno u toc¢ki 8. Uvjeta koristenja Isprobaj i kupi promocije da korisnici
B.net usluga koji odaberu paket Super+3D ostvaruju pogodnost na ,,probno razdoblje od 30
dana unutar kojih korisnik ima pravo na otkaz odabrane usluge bez placanja naknade za
prijevremeni raskid ugovora.*

Spisu prilezi i Obavijest o pravu na raskid ugovora, koju je tuZiteljica potpisala, a u
¢lanku 1. je navedeno: ,Pretplatnik ima pravo, ne navodeéi razloge za to, jednostrano
raskinuti Pretplatni¢ki ugovor u roku od 14 dana od dana primitka ove Obavijesti.“.

Prema obrazloZenju zainteresirane osobe radi se 0 obveznoj formi sukladno Zakonu o
zaStiti potro3aca, dok je rok od 30 dana za raskid koji se primjenjivao u predmetnoj promociji
za potroSaca povoljniji.

Prema navodima zainteresirane osobe na raspravi glavna obiljeZja promotivne akcije
,»Isprobaj 1 kupi“ su: 1. probno razdoblje od dva mjeseca bez naknade i 2. rok od 30 dana za
raskid ugovora bez naknade za prijevremeni raskid.

U konkretnom slu¢aju promotivni letak za navedenu promociju navodi samo prvi od
dva navedena uvjeta, dok je drugi uvjet naveden u Uvjetima koriStenja Isprobaj i kupi
promocije, ¢ime je zapravo ,,skriven” u velikoj koli¢ini odredbi koje se korisnik potpisom
zahtjeva obvezao preuzeti na odgovarajuci na¢in (Opéi uvjeti poslovanja VIPnet d.o.o., Uvjeti
koriStenja odabranih usluga, Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije prikljucka,
Kodeks ponaSanja na internetu, ukljucujuéi Uvjete koriStenja izdavanja elektroni€¢kog novca i
pruZanja platnih usluga te Cjenik istih).

Prema miSljenju suda propustanje navodenja na promotivnom letku da je rok za raskid
ugovora bez naknade 30 dana, predstavlja zavaravajuée propustanje u smislu prethodno
citirane odredbe, jer trgovac zapravo navodi korisnika na pogre$an zaklju¢ak da je rok za
raskid ugovora takoder dva mjeseca (,korisnik ima pravo isprobati uslugu unutar dva
obraCunska razdoblja te odustati od usluge bez naknade za prijevremeni raskid ugovorne
obveze™), €¢ime su pruZene obavijesti 0 glavnim uvjetima usluge nejasne, nerazumljive i
dvosmislene.

Stoga u konkretnom sludaju zainteresirana osoba nije dokazala da je ispunila svoju
zakonsku obvezu prema kojoj ponuda, kojom operatori javnih komunikacijskih usluga nude
svoje usluge krajnjim korisnicima na temelju op¢ih uvjeta poslovanja, mora sadrZavati sve
bitne uvjete koristenja tih usluga, kao i uvjete za prestanak koriStenja tih usluga, niti obvezu
da potrosaca prije sklapanja ugovora na jasan i razumljiv nafin obavijestiti o glavnim
obiljezjima usluge. :

Pri tome je- sud uzeo u obzir i okolnost da zainteresirana osoba nije iskoristila
moguénost propisanu to€kom 9. Uvjeta koristenja isprobaj i kupi promocije, sukladno kojoj
potpisom zahtjeva korisnik daje svoj pristanak da ga VIPnet moZe obavijestiti o isteku
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probnog razdoblja na prikladan nadin na kontakt podatke prikupljene za potrebe ove
promocije. |

Naime, iako je tofan navod zainteresirane osobe da toGkom 9. Uvjeta koriStenja
VIPnet nije preuzeo obvezu obavjestavanja korisnika o isteku probnog razdoblja, ve¢ je to
navedeno kao mogucénost, sud smatra da je imaju¢i u vidu manjkavost informacija navedenih
u promotivnom letku temeljem kojeg vedina korisnika donosi odluku o kupnji, odnosno
skrivanje jednog od dva odluéna uvjeta predmetne promocije u uvjetima koristenja usluge,
zainteresirana osoba trebala na prikladan nadin (primjerice sms porukom) obavijestiti
tuZiteljicu o isteku probnog razdoblja.

Kako je, medutim, to propustila uéiniti, sud ocjenjuje da se u konkretnom slu¢aju radi
o zavaravajucoj poslovnoj praksi u smislu ¢lanka 34. Zakona o zastiti potroSata i povredi
obveza iz €lanka 42. stavka 1. to¢ke 1. Zakona o zadtiti potro$aca i ¢lanka 42. stavka 8.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Imajuéi u vidu da je na opisani nadin tuziteljica navedena na pogrean zakljutak da
ugovor moZe raskinuti bez naknade unutar dva obraunska razdoblja, da je oprema instalirana
4. sijeCnja 2016. od kada pocinje te¢i obvezno trajanje ugovora, a tuZiteljica je 29. veljate
2016. podnijela zahtjev za raskid pretplatni¢kog odnosa, sud smatra da tuZiteljica ima pravo
na raskid ugovora bez placanja naknade za prijevremeni raskid.

Slijedom svega navedenoga, sud ocjenjuje da je tuzenik osporenim rjeSenjem
povrijedio zakona na Stetu tuZiteljice kada je utvrdio da je tuziteljica zaprimila sve zakonom
propisane informacije, jer se osporeno rjeSenje temelji na povrSnom i formalistiCkom
sagledavanju svih ¢injenica i okolnosti konkretnog slucaja.

Slijedom navedenoga, sud je na temelju ovladtenja iz ¢lanka 58. stavka 1. Zakona o
upravnim sporovima (Narodne novine broj 20/10, 143/12, 152/14, 94/16 i 29/17, dalje ZUS)
presudio kao u tockama I. i IL. izreke, a tuZenik je u izvrSenju presude vezan pravnim
shvacanjem i primjedbama suda.

Tocka III. izreke temelji se na ¢&lanku 14. stavku 8. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama.

U Zagrebu 26. veljace 2019.

Sutkinja
Lidija Prica, v.r.

Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ove presude Zalba nije dopustena (¢lanak 66.a stavak 1. ZUS-a).
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